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指 引 

 
發出日期：二零零五年十月十七日     檔號：BOD142/17/10/05 
 
消費者∕入境旅客投訴的調查 
第一百四十二號決議 
(分類：一般) 
 
 
議會理事會在二零零五年十月十二日的會議上修訂第八十四號指引如下﹕ 
 

會員收到議會以郵寄、傳真或電郵發出的信件後，由信上日期起計，必須

在二十一天內以書面回覆信上關於消費者∕入境旅客以書面投訴其服務的

問題。議會如在該指定期限前並未收到所需資料，有關會員將被規條委員

會處分，而有關投訴將交由各相關委員會跟進。 
 
上述修訂有其必要，原因是議會辦事處現在除了處理消費者投訴外，也處理入境

旅客投訴，情況與二零零零年該指引發出時並不相同。由於要把所需資料提交各

相關委員會審議，並且要把有關資料記錄下來，因此有必要以書面回覆。 
 
此指引取代第八十四號指引，即時生效。 
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